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� Approccio allo sviluppo turistico sostenibile

� 4 L Tourism

� Turismo culturale – 4L

� Offerte sostenibili di turismo culturale – 4L. Un
caso

Agenda
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Approccio
allo sviluppo

turistico sostenibile

Sostenibilità dello sviluppo
Turistico (UNWTO 1987)

Turismo sostenibile

Approccio allo sviluppo turistico sostenibile

- Dimensione economica, ambientale e sociale - Insieme di nicchie/segmenti

(turisti nature-based, eco-turisti, 
turisti responsabili)
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Responsabili

Eco 
turisti

Nature-
based

Pianificazione e gestione dello sviluppo 
sostenibile (1)

Sviluppo 
turistico 

sostenibile

Governance

- Pianificazione dello sviluppo turistico

- Partecipazione degli stakeholder locali 

- Strategia di offerta 
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� Natura endogena o esogena dello sviluppo turistico
� Destinazioni community-type

� Opportunità strategica anche per le destinazioni già sviluppate
� Competitività nel lungo periodo

� Futuri grandi driver (mega-trends) del mercato turistico a livello
mondiale (Dwyer et al. 2009)
� Consapevolezza delle tematiche ambientali e sociali

� Esperienze turistiche autentiche e self-employment

� Comunicazione e socializzazione delle esperienze via web

Rilevanza strategica  
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� Modelli di offerta turistica destinati ad intercettare una domanda
emergente ed innovativa di turismo
� Leisure: turismo evoluto del divertimento e del tempo libero

� Lanscape: turismo della natura e del paesaggio

� Learning: turismo dell’apprendimento tramite la scoperta e il
coinvolgimento diretto

� Limit: turismo che accetta il limite alla fruizione del territorio

Espressione dei consumi post-moderni
� Consapevolezza, esperienze autentiche e coinvolgenti,

apprendimento e trasformazione

“4L Tourism”
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� “4L” sono motivazioni di vacanza
� Sviluppo di prodotti turistici ad alto contenuto di identità e di

specificità e in una logica di sostenibilità dello sviluppo turistico

� Motivazioni sono perlopiù principali (soft path) piuttosto che
esclusive (hard path)
� Molteplici motivazioni 4L, ordinate gerarchicamente

� Nicchie di mercato hard path e segmenti di mercato soft path
� Condizioni per la sostenibilità economica attraverso strategie di

differenziazione dell’offerta (consistenza numerica e premium
price)

Implicazioni manageriali

8

Patrimonio culturale materiale e immateriale (musei,
monumenti, siti, fiere, festival, eventi, identità, tradizioni,
folklore, enogastronomia, artigianato etc.

Il turismo culturale

.

Turismi 
sostenibili 

4L

Turismo culturale

Tempo libero Consapevolezza

Paesaggio,
Monumenti naturali,
Siti Naturali UNESCO 
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Composizione e valore della spesa turistica 
per segmenti
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Motivazioni/
Destinazioni

Spesa complessiva
%

Spesa media 
giornaliera 

(Euro)

Presenze 
turistiche

Balneare 22.7% 68 29.2%

Lacuale 7.9% 73 7.4%

Montano 6.3% 73 9.8%

Culturale 54.2% 110 44.3% 

Enogastronomico 0.6% 130 0.4%

Paesaggio/cultura 8.8% (+2) 92 8.8% (+2)

Totale 100% 89 eu 100%

Fonte: CISET-UIC 2008 su dati 2007

Motivazioni interpretabili a tutti gli effetti
come turismo culturale - 4L Tourism
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Il Turismo culturale  - 4L. Un caso

� Cammino Jacopeo d’Anaunia
� 7 Itinerari escursionistici in Val di Non che

partono da Sanzeno

� Tema
� Riproposta dei percorsi di pellegrini e

viandanti sul modello e nello spirito del
cammino di Santiago

� Ricerca, lentezza, spiritualità, sacralità

� Progetto
� Percorso breve. 3 tappe ad anello  intorno a 

Sanzeno (69 km)
� Percorso completo. 7 tappe/giorni di cammino

per 169 km
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� Learning
� Ricerca, scoperta ed esperienza di luoghi sacri, di eremitaggio, di accoglienza dei

pellegrini, di castelli, case nobiliari e dimore rustiche → turismo
sacro/religioso/spirituale

� Landscape
� Contemplazione dei variegati paesaggi della Valle: frutteti, pianori, prati, masi, boschi,

gole, montagne, corsi d’acqua etc. con la flora/fauna delle diverse stagioni

� Limit
� Percorsi a piedi su sentieri e strade poco trafficate
� Riscoperta e valorizzazione del patrimonio storico e culturale della Valle in molti casi

giacente
� Avvicinamento garbato alle diverse culture locali (italiana, sudtirolese)

� Leasure
� Prodotto turistico in logica 4L?

4L Tourism - Learning
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Rete di relazioni

Da risorsa a prodotto turistico/culturale - 4L

Ristorazione &
Prodotti tipici

Ricettività&Accoglienza

Accompagnatori&Guide
Percorsi in bicicletta
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� Prodotto culturale del sistema di offerta turistica della Valle

� Prodotto culturale – 4L
� Integrazione con altri prodotti/servizi turistici del territorio

� Comunicazione dell’integrazione (offerte tematiche)

Conclusioni
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