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Sistema turistico

1. Sustentabilidade no planeta

2. Sistemas Turisticos
3. Ferramentas de Sustentabilidade
4. Sustentabilidade como resultado de multiplos agentes e

actividades

ERASMUS + KA122-ADU - SMA - SostenibilMente Adagio







iy



Tudo e (na realidade) co
Principal orientacao: Vid
Novos paradigmas: simples
Recursos finitos

« Tudo é simples e linear
 Principal orientacao: Dinheiro

« Tecnologia como solucao universal
« Recursos ilimitados

« Nao existem problemas ambientais * “Wicked problems” problemas
relevantes j‘> ambientais complexos e intricados

« “Natureza” e tudo o que € verde « Natureza organizada em

* Monocultura Ecossistemas

« Antropocentrismo « Consociacao, biodiversidade

° ...  Biocentrismo
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Sustentabilidade,
pilar que da forca ao turismo

O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de suprir suas
proprias necessidades.

Relatorio Brundtland, 1987
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Continuum da Sustentabilidade

Podemos também entender a sustentabilidade ambiental num continuum entre

Sustentabilidade muito fraca

Antropocéntrica; exploracado de recursos; optimizacao economica;
satisfacao

Sustentabilidade fraca
Gestao e conservacionismo de recursos; Nem todos os bens naturais

Sustentabilidade forte

Perspectiva dos (eco)sistemas; reconhecimento do valor da integridad
dos ecossistemas; Interesse do colectivo com mais valor

Sustentabilidade muito forte

Bioética e ecocéntrica; Minimizacao do uso de recursos naturais;
Direitos da natureza
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A Sustentabilidade no Turismo

Contraria um elevado numero de impactes negativos do
turismo massificado;

Aumenta a componente técnica e cientifica na actividade;

Permitir obter formas de turismo que simultaneamente
possam respeitar os interesses de vastos grupos de
agentes, nomeadamente numa perspectiva de LONGO
PRAZO;

Representa uma visao de futuro na forma como o turismo
deve ser desenvolvido;

Prepara a actividade turistica para os desafios futuros do
nosso planeta.
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Sustentabilidade da dimensao ambiental

The Natural Environmeni:
* mountalnous areas

* Eas

e rivers and lakes

* Caves

s heaches

e natural woodland

The Farmed Environment:
« agricultural landscapes
¢ man-made forests

e fish farms

THE
ENVIRONMENT

Wildlife:

» land-based mammals
and reptiles

® flara

® hirds

* nsects

# fish and marine mammals

The Built Environment:

s individual buildings
and structures

» villages and townscapes

* transport infrastructure,
e, roads and airports

s dams and reservoirs

Natural Resources:
® water

e climate

* air
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Sustentabilidade da dimensao ambiental

O Turismo pode ser amigo do ambiente natural?
Como gerir a interdependéncia?

Utilizar um pensamento holistico: sistemas em vez de
compar timentagéo Ecossistemas em vez de parques, florestas, rios ou

montanhas.

Reduzir os impactes negativos.
Promover as boas praticas.

Fomentar o conhecimento do impactes pelo turista e
pelas empresas

Pagar um preco pelos danos ambientais

Manter um  equilibrio entre conservacao
desenvolvimento.

e
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Sustentabilidade da dimensao econdmica

[ncome

Income leakage for Tourist -
supplies, dividends expenditures Economia |leakage for outside
o t . urchases and taxes

and taxes .. Local P ;
Tertiary i ; The local !
seclor Hotel, retail eConomy :
and service Lo ;
]

Households

/

/ businesses |y |
Wholesale
_{ businesses [*
=" 3 k_“‘“-\__h‘_ ;

Income ae="]
leakage \.
for . Secondary Primary
ot p.p| 125, sector N sector
dividends -
and taxes ""=,_-
L]
Income leakage for I;::nme leakage for
outside machinery,
dividends and taxes

ravw materials
licences, dividends

and taxes
p Direct earnings (via hatel) in the local ecanomy
—— Indirect earnings (via hotel) to household and wholesale sectors

+—+ Induced earnings between various sectors

Leakage of tourism-induced income out of local economy
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Sustentabilidade da dimensao economica

O Turismo tem uma importancia muito relevante para quase todas as
economias:

Principal “industria”
Efeito multiplicador

Como avaliar o impacte no turismo:
Analise custo-beneficio
» Nao prevé alguns custos sociais

» Dificil de comparar impactes de curto e longo
prazo

» Nao discrimina diferentes grupos da populacao

Muitos consumos séao gratuitos (Patrimoénio Cultural, ...)

Na maior parte dos casos nao existe um precgo justo para os
produtos turisticos.
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Sustentabilidade
da dimensao
social

Principais
Impactos sécio-culturais
do turismo

ERASMUS + KA122-ADU - SM

Herilage

Language

Religion

Traditional
Aris

Traditional
Lifestyles

Values and
Behaviour

Hosl
Population

Largely Beneficial

Largely Negalive

= improvemnent in the quality
of museums

* greater attention paid to
conservation by local communities
and public sector bodies

* construction of buildings using

non-traditional architectural styles

* theft of artefacts by tourists
* censorship of heritage stories

so as not to upset tourists

* greater interest in conserving
traditional languages if they are
seen as an attraction for tourists

introcluction of foreign words into
vocabulary

pressure an local languages if
tourists are unable or unwilling to
converse with staff in these
languages

= growth in respect for the host
community's religion from tourists

loss of spirituality at religious
sites that become dominated
by tourists

* development of new markets for
traditional crafts and art forms

* renaissance of traditional art
forms

pressure to replace traditional crafts
with other products which tourists
demand

trivialization/modification of
traditional art forms to meet desires
of tourists

* increased awareness of lifestyles
elsewhere in the world

danger of move from self-
sufficiency to dependency

* growing influence of foreign media
* new eating habits, e.g. fast food

s adopt positive aspects of tourist
values and behaviour such as in
the case of the treatment
of animals

s growth in crime
s |oss of dignity as forced to behave in

a servile manner towards tourists
reduce level of personal maorality

* in-migration of dynamic people to
live andior worl: in the community
* reduce depopulation

domination of the community
by immigrants from outside the
commun ity




Sustentabilidade da dimensao social

Comunidade local:

Atitudes perante a activ. turistica Oper def es.
Envolvimento nas decisdes Relagao c/
Impacte na cultura e forma de '"dUStl'lajocal
vida quotidiana Exploragao de
economias de
— baixo custo
Ambito da Expectativas
Turista: e criadas
Quem pode? social
\I;;:i%:rjll:)scfgii onde Industria local:
nio se respeitam Governos destino: Condigbes de
direitos humanos Atencéo ao turismo trabalho e
Atitudes com a em detrimento de pagamento
comunidade local outras prioridades Representacoes
Subsidios (indirectos) da cultura local

a turistas
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Sustentabilidade da dimensao social

No Turismo Sustentavel deveremos atingir:

Equidade entre todos os agentes
Igualdade de oportunidades entre empregados e entre turistas

Etica das unidades turisticas para com os turistas e para com os
fornecedores

Tratamento igualitario entre turistas e quem os atende

Desenvolvimento do “comércio justo”.
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Como atingir mais sustentabilidade

Uso mais sustentavel dos recursos naturais
Componente educativa transversal

Experiéncias mais ricas, longas e valorizadas
Bioconstrucao novos materiais, + eficiéncia
Repensar a exigéncia dos transportes
Alimentacdo com mais beneficios para todos

Nova inventariacao e gestao de recursos turisticos
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Sustentabilidade,

pilar que da forca ao turismo

O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, se
comprometer a capacidade das geracoes futuras de suprir suas
necessidades.

Relatorio Brundtland, 1987

e Critérios de

Sustentabilidade Ambiental sustentabilidade,
Sustentabilidade Social para medir
Sustentabilidade Economica « Ferramentas de

sustentabilidade,
Sustentabilidade para corrigir




Abordagem Holistica

Vértice Econdmico

. . *Gestdo de recursos
sComunidades locais . .
e e e . *Conservacdo ambiental
*Distribuigao de proveitos

_ _ *Qualidade de vida _ ,
Vértice Social < > Vértice Ambiental
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Ideias para reflectir

Turismo sustentavel
Conceito profundo ou superficial

Greenwhashing
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ELECTRIC DREAMS

SAS are engaged in a joint research project
together with Airbus on the large-scale
introduction of hybrid and electric aircraft in
commercial traffic. This can revolutionize
emissions from air travel.

READ MORE >

ADD BIOFUEL

Now you as a traveler can be part of making
your flight more sustainable by adding biofuel
to your ticket. Biofuel reduces CO, emissions

by 80% and SAS makes no profit on the
purchase.

READ MORE >

HOW CO, OFFSETTING —
WORKS

SAS offsets carbon emissions for all
EuroBonus members’ SAS tickets and also all
SAS Youth tickets. Find out how it works and
how you can calculate your emissions below.

READ MORE >

TOWARD REDUCED CLIMATE IMPACTS

Hi

Aviation connects businesses, communities, cultures and people in a time-efficient way. This is why
we at SAS are determined to reduce the climate impact from air travel. We're doing this by investing
in new fuel-efficient aircraf and a large number of other initiztives in all areas. We're also carbon
offsetting all SAS tickets for our EuroBonus members and SAS Youth tickets, and offering travelers
the possibility to buy biofuel in addition to the amount we're already buying.

Best wishes from SAS SKY-HIGH ECO-DRIVING DRYWASHING AIRCRAFT
WE ARE TRAVELERS
You probably know that eco-driving on We use a washing technigue that
the ground saves fuel. But did you know reduces the amount of water needed by
that there are also ways to fly more fuel- up to 98% and we use only
efficiently? Find out how we do it in biodegradable cleaning agents.

Scandinavian Traveler.

READ MORE > READ MORE >




Turista
olhando passarinho

da mais dinheiro
que mineracao!

Observacao de aves
nos EUA movimenta

USS 76bi

por ano

Mineracao
brasileira exporta

USS 46bi

por ano

é-




O caminho da Sustentabilidade no turismo

Cultural Tourism

WSIINOLOD3

£
2 Business Travel > "
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g Beach Tourism > 5
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w
o Rural Tourism < m
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% Nature Tourism > S
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2 Y
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Passar do conceito a pratica

» O que Queremos?

» O que Temos?

» O que Necessitamos?

Usar os recursos locais com uma filosofia forte de Suste

Recursos locais impares (importa usar, preservar e valoriza

Um contexto que nos impele a uma transicdao, a grandes mu
uma visao planetaria do que se faz localmente ...

Uma nova forma de pensar o turismo que leva a uma pratica de:

Sustentabilidade, uso da (cons)ciéncia, Educacao e Conseryv
Felicidade e bem-estar...

Juntar novas pecas: Recursos, atracoes, filosofia de turis
procura, ciéncia, ... para conseguir melhores produtos

Construir um modelo turistico pensado para o futur



Ideias para uma nova filosofia de turism

vV Vv v vvvVvYVvYVyYy

Desenhar hoje o turismo para o amanha

Estadias longas, slowtravel, slowfood
Interpretacao, educacao, literacia ecologica, mudanca de comportame
Produtos locais, kmZero, biologicos, genuinos
Comercio justo, responsabilidade social e ambiental
Saude, relaxacao, experiéncias fortes para os visitantes, turismo criativo
Aumento da resiliéncia das populacoes rurais

Economia dos recursos naturais, servicos dos ecossistemas
Multifuncionalidade das actividades rurais: Green-care, Agricultura social
Lixo Zero

“Cidades” em transicao



Juntar pecas ... até ao funcionamento
do todo

0 que 1.Recursos (naturais, culturais, h
SRR 2.Formacio, novos conhecime
3.0bjectivos, orientacao, plane
4.Mercado

5.Estratégias para diferentes are
(interpretacao, gestao visitantes,
ordenamento, financas, zonamento
monitorizacao, ...)

6.Accao

7.Associacao/Influéncia/Preg



Como organizar o turismo? 4

A

CIM’s
‘ Autarquia
‘ Entidade de
apoio
Agente (associacao,
turistico grupos,
ONGA, ...)

° Autarquia dinamizacao no municipio, criacdo de redes Rede loca
« CIM’s definicao de estratégia regional agentes

 ERT como promover e vender produtos turisticos?
* TP como promover e vender produtos turisticos? /

° Agente turistico o que posso oferecer? \
 Entidades locais (associacdo, grupo, ONGA, ...)




O papel de cada actor do
turismo
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O papel de cada actor do turismo

"How come we're getting less tourists, when we've done
so much work to make getting here more convenient?"
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O papel de cada actor do turismo

Hiz8 Moo
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Algumas ferramentas de
sustentabilidade do turismo

>
>

» Analise do ciclo de vida (do berco a cova), dos bens usados no turismo

>
>

>
>
>
>

>

Capacidade de carga, LAC, Estratéegias de gestao de visitantes
Pegada ecolodgica, Sistemas de Gestao Ambiental, Certificacao

Demarketing

Educacao do turista (Interpretacao do Patrimonio)
Educacao, formacao tecnica

Proteccao e conservacao dos recursos naturais e culturais
Envolvimento da populacao local

Contribuicdo para um desenvolvimento integrado (social, economico e
ambiental)

Autenticidade e valor das experiéncias turisticas.



Aplicacao das estratégias de sustentabilidade

Pode-se aplicar a um pacote, ao alojamento, a uma
visita, a experiéncias, ao transporte ...

Sustentavel do ponto de vista:

~ Ambiental

~ Social

~ Cultural

~ Economico
Com fins educativos
Com a patrticipacao da populacédo local
Que contribui para a conservacdo ambiental (manutengdo de um estado desejavel)
Que tem viabilidade
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Analise do Ciclo de Vida

Permite “medir” o impacte ambiental de um produto desde que nasce até
se decompor (Analise do berg¢o-a-cova)

Permite apoiar a escolha de determinados produtos, adoptar

determinados procedimentos, ...
Exemplo do Pilhdo — Qual a sua razdo?

Permite comparar impactes de diferentes produtos, e de diferentes
formas de producao e de gestao do mesmo produto.

Problemas: Parametrizacao, tipo de comparacao, multiplos usos/funcoées
dos produtos, ...

O que se passa com o nossos LIXO? Aterros? Incineracao?
Compostagem? Dispersao? Reciclagem? Reutilizagcdo?
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Analise do Ciclo de Vida

Matérias primas
Energia
] . . Aqua
‘Mineracao/extraccao gu
Materiais em bruto Inputs
Refinamento/Fabrico/
Processamento
Produto
Outputs

‘Distribuicao e Transporte
Efluentes Liquidos

*Uso Emissées gasosas
‘Reutilizagdo/Reciclagem Lixos
Outras emissées
*Gestao de residuos. Reutilizagdo
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Analise do Ciclo de Vida

Aplicacao pratica:

Escolher objectos / produtos que contribuam para uma maior
sustentabilidade

Avaliar e ponderar os impactes ambientais das fases de:
Producéo
Transformacéao
Transporte
Uso
Pés-uso / residuo

Encontrar as alternativas mais sustentaveis numa avaliacao
global ao longo da vida de um determinado produto.

ERASMUS + KA122-ADU - SMA - SostenibilMente Adagio




Capacidade de Carga Turistica

Processo dinamico

Mede a tolerancia de um local para o turismo, sem que se
verifiquem impactes adversos a actividade.

Nivel de actuacao do turismo a partir do qual existem danos para
o0 ambiente.

Numero maximo de turistas que é possivel ter num destino
turistico sem que se diminua a qualidade da experiéncia e a
satisfacao dos visitantes.

CCT

Valor Minimo Valor Maximo

—
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Capacidade de Carga Turistica

Perceptiva:
Sentimento dos
turistas sobre a

Fisica: _
Quantos turistas qualidade da sua Infraestrutural:
comporta um e Relacionada com os
determinado limites do alojamento
=2 X e de outras infra-
Capacidade estruturas turisticas
Sécio-cultural: de Carga
Até onde desenvolver L
sem implicagoes Econo_ml.ca:
negativas na Ambiental: DT sem existirem

efeitos negativos

sociedade e na cultura Danos provocados por )
na economia local

envolvente? turistas e por
estruturas turisticas no
ambiente e nos

ecossistemas )
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Capacidade de Carga Turistica

Caracterizar o sistema turistico.

Definir rumos ou orientagcées estratégicas para o
desenvolvimento turistico.

Medir impactes, problemas, ameacas e conflitos presentes
e prever futuros.

Definir a CCT para cada componente.
Estudar alternativas possiveis.
Definir CCT global.
Propor papeis e formas de implementacao.
Avaliacao.
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LAC - Limits of Acceptable Change
Limites de mudanca aceitaveis

Que alteragées (no ambiente, na paisagem, nas comunidades)
podem ser consideradas como aceitaveis?

Conceito desenvolvido por David Cole e Aldo Leopold do
Wilderness Research Institute (EUA)

O Processo LAC pretende contribuir para o compromisso entre a
absoluta proteccao dos recursos e o acesso livre aos recurso
para fins turisticos, tendo em consideracdo a experiéncia do
turista.
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Pegada ecologica

Forma de medir o impacte humano na Terra.

Utilizam-se Calculadoras de Pegada ecoldgica

Exprime a area produtiva
equivalente de terra e mar
necessaria para produzir os
recursos utilizados e para
assimilar os residuos gerados por
uma dada unidade de populacao.
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ERASH

Pegada ecologica

Per Capita Ecological Footprint
Hauntry (Hectares per person)

United States (TR
The Netherlands [

india [

Total Ecological Footprint
(Hectares)

Country

3 billion

UnitedSta_tea' GRER = [ UGbott ey et o it S |
hectares.

The Netherlands

P I::l_lhf:;n
hectares

India [N

Figure 1-7 Relative ecological footprints of the United States, the Nether-
lands, and India. The per capita ecological footprint is a measure of the
biologically productive areas of the earth required to produce the renewable
resources required per person. Currently, humanity’s average ecological foot-
print per person is 20% higher than the earth's biological capacity per per-
son. (Data from William Rees and Mathis Wackernagel, Redefining Progress)




2.2 haspersen

Pegada ecologica
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Pegada ecologica

Calculadoras:

Ecological Footprint Calculator

https://www.footprintcalculator.org
https://www.footprintcalculator.org/sponsor/FR/it
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https://www.footprintcalculator.org/pt
https://www.footprintcalculator.org/
https://www.footprintcalculator.org/sponsor/FR/it
https://www.footprintcalculator.org/sponsor/FR/it

Pegada hidrica, carbono, ...

Q A AGUA QUE WEE "m VE A PEGADA DE CARBONO DE UMA ORGANIZAGAO AO LONGO DE SUA CADEIA DE VALOR
e % e = OO0 00O O

ERASMUS + KA122-ADU - SMA - SostenibilMente Adagio

CEREMIL © Rl RS DMMRBEATNE LETEIER ! R ! BT S iﬂﬁﬁlﬂ ¢ BANARL T NS * [CARNE BE FRANGD 1 K5 _
' f I i i . . . ESCOPO 2 ESCOPO 3 ESCOPO 1 ESCOPO 3
% INDIRETO INDIRETO DIRETO INDIRETO
s : i &
H a~
IEEE Ativos arrendados
-
i g Transporte e distribuicao

Bens e senvigos &

adquiridos 5"_'“13’3 e - -

eletricidade, vapor,  pesigcamentos i & e IE E
G aguecimento e dos funcionarios da empresa &
refrigeragao para Processo dos
Bens de capital Uso proprio x.. produtos vendidos
Viagens de negécios @

el g Residuos gerados = o E,r; sl

i i : vendidos
E'T'“'dﬂge&nleéﬁgmadﬁ - nas operagdes Veiculos da empresa
-
{,’f;;;gu”;g‘gj Tratamento no final da vida ti
Atividades iniciais Informacdées da companhia Atividades derivadas
Fants: GHE Protocal.




De-marketing

Em turismo sustentavel por vezes é necessario retirar turistas de uns
locais para os colocarmos noutros.

Porqué?

Porque os turistas nao sao interessantes face aos recursos

Por questoes de proteccao e salvaguarda (do ambiente ou de
populagoes

Demarketing

Conceito recente

Pretende desmotivar ou desencorajar o turista para determinado(s)
destino(s)

Surge assim como uma estratégia oposta ao marketing
O conceito de demarketing esta muito relacionado com o conceito
Capacidade de carga
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De-marketing

Os trés P’s do Demarketing

Places (tirar turistas de determinados lugares)
People (turistas indesejados, comportamentos, $9$)
Peak Periods (Problemas de sazonalidade)

Como actuar?

Produto
Colocacao de limites de n° de entradas
Reservas antecipadas (Fernando Noronha — Brasil)
Dificultar o acesso (por ex. de carro privado - Bugaco)
Uso exclusivo de transportes publicos (Sierra Nevada)

Preco
Precos elevados diminui a procura
Parques automoveis caros, pre¢os entradas, alojamento.
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De-marketing

Como actuar?
Distribuicao
Reducéao de locais de venda e de produtos para vender

Especialistas em produtos (jovens e estudantes como “Loret
del Mar”, férias baratas, ...)

Promoc¢ao
A nao promocg¢dao ou a promocgao de locais /produtos
alternativos

Informacao sobre falta de qualidade em periodos criticos

Promocao de festas, atrac¢coes, parques tematicos
alternativos aos locais sensiveis

Descontos em periodos nao criticos.
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Educacao / formacao do turista

A formacédo antecipada ou “in sito” do turista, deve ser tomada em
consideragcao. Mas como?
Formacao/preparacao no local de origem
Materiais informativos/formativos de distribuicao antecipada
Formacao/preparacao no local turistico

Interpretacao do patrimonio envolvente

Objectivos de valorizar a experiéncia turistica, aumentar os
produtos, proteccao de recursos

Informa sobre as matrizes de gestao

Contribui para uma melhor compreensao do valor dos
recursos patrimoniais e, a partir destes, dos planeta.
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Cabo Verde: uma decada para muda
situacao da desova de tartarugas mar




“Quer acrescentar um momento inesquecivel as suas férias no Sal ot
Vista? Entao, contacte uma instituicao autorizada para a observacgao ¢
tartarugas (nao va por sua conta e risco), abdique de umas horas de sc
uma noitada na discoteca e va, ao inicio da noite, para uma praia.”

Pelo arquipélago, passam cinco das sete espécies de tartarugas marinhas que existe
mundo (as cinco estao na Lista Vermelha e ameacadas de extincao).

‘ 10 PEDRINHAS

S8 | Entrada/Entrees .
[} M Lanosta ! Lob
Sobremesa 1[1 Dessert: i |
| 1 Bebida / 1 Drink Z inim
B | 10afé /1 Coffee 8 pax B

Transporte Incluido

Transport Includes
B HOTEL - ESPARGDS




TARTARUGAS: Mais de 109 mil ninhos na
ultima época de desova em Cabo Verde

(opais.cv, 20 Janeirg




As principais invengcOes humanas sao aquelas que copiam a Natureza.
Também turismo deve copiar a natureza, na sua circularidade e sustentabilidade.

Associacao
Portuguesade
ECOTURISMO

info@apecoturismo.org

www.apecoturismo.orq



http://www.apecoturismo.org/
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